
Vertrag zur Nutzung von SMS Dienstleistungen

Zugang zum SMS-Gateway
Version 1.7, gültig ab 14.02.2014

Zwischen

Hostserver GmbH
Biegenstr. 20
D-35037 Marburg
Tel.: +49 (0) 6421 – 175 175 0
Fax: +49 (0) 6421 – 175 175 9
Email: info@hostserver.de

und

Firma: _____________________________________________

Name: _____________________________________________

Straße: _____________________________________________

PLZ, Ort: _____________________________________________

Telefon: _____________________________________________

Fax: _____________________________________________

Email: _____________________________________________

Im Folgenden „Kunde“ genannt.

Ansprechpartner in Ihrer Firma für die Abrechnung (Angaben optional) :

___________________________ ____________________ ___________________________
Name Telefon Email

Ansprechpartner in Ihrer Firma für die Technik (Angaben optional) :

___________________________ ____________________ ___________________________
Name Telefon Email
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§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages ist ein Zugang zum SMS-Gateway (Tarif A, B, C) der Hostserver 
GmbH, zum Versand von SMS-Nachrichten in die deutschen Mobilfunknetze (Vorwahl „+49“) 
u.a. von D1 T-Mobile, D2 Vodafone, E-Plus und O2 und die Einrichtung eines Administrator 
Accounts.

§ 2 Abnahmeverpflichtung

(1) Ein Mindestabnahme wird nicht vereinbart.

§ 3 Leistung der Hostserver GmbH

(1) Die Hostserver GmbH verpflichtet sich, die zum Versand übergebenen Nachrichten in einem 
zeitnahen Abstand an die vom Sender angegebene Mobilfunknummer eines der oben 
angegebenen Netzprovider, zu übermitteln. Ferner ist die Hostserver GmbH verpflichtet 
Logdateien zu führen, die über alle durchgeführten Transaktionen einen zeitlichen 
Einzelnachweis erbringen. Eine Garantie der Verfügbarkeit und Zustellung kann aufgrund der 
Struktur des Internet und der Mobilfunktechnologie nicht gegeben werden.

§ 4 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, ihm in Rechnung gestellte Entgelte innerhalb von sieben Tagen nach 
Erhalt der Rechnung zu zahlen. Die Entgelte sind per Bankeinzug zu begleichen.

(2) Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm übermittelten Mobilfunknummern ausschließlich 
deutsche Mobilfunknetze betreffen und die Länderkennung +49 zu Beginn der 
Mobilfunknummer enthalten. Bei Missachtung kann die Hostserver GmbH die dadurch 
entstandenen Mehrkosten an den Kunden weiterreichen bzw. die im Vertrag genannte
erhöhte Vergütung berechnen. Für den regelmäßigen Versand an ausländische 
Mobilfunknummern kann ein zusätzlicher Vertrag über die Option Roaming abgeschlossen 
werden.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, eine eigene aktive Nutzung des SMS Gateway, d.h. eine 
Versendung von Nachrichten über diesen Zugang, in jedem Einzelfall nur mit zweifelsfrei 
vorliegender Einwilligung des jeweils betroffenen Mobilfunkteilnehmers vorzunehmen. Der 
Kunde weist der Hostserver GmbH auf Verlangen nach, dass eine Einwilligung vorgelegen hat, 
bzw. zwischen dem Kunden und dem Empfänger der Kurznachricht ein Vertragsverhältnis 
bestand, das im Innenverhältnis zum Versand der Kurzmitteilung berechtigt.

(4) Der Kunde gibt als Absenderkennung für eine SMS nur eigene Rufnummern bzw. Rufnummern 
seiner Kunden an. Bei einer Textkennung als Absender  sind nur  Textkennungen zulässig, die als
Domain im Internet aufrufbar sind und ebenfalls dem Kunden oder seinem Kunden gehören. Bei
Missbrauch der Absenderkennung wird das Gateway des Kunden sofort gesperrt, und es ist eine
Vertragsstrafe in Höhe von 5.000 Euro an die Hostserver GmbH zu zahlen. Weitere Kosten, z.B. 
Verfahrenskosten, die durch den Missbrauch der Absenderkennungen entstehen, werden von 
der Hostserver GmbH dem Kunden in Rechnung gestellt. Mehrwert Rufnummern
(z. B. 0180x-Rufnummern) sind als Absender nicht zulässig,

(5) Der Kunde ist verpflichtet, die Hostserver GmbH innerhalb von zwei Wochen über Änderungen 
der persönlichen Daten zu informieren, insbesondere über Änderungen in der Anschrift, der 
Bankverbindung und des zuständigen Ansprechpartners, sofern ein solcher vereinbart wurde.
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§ 5 Entgelte

(1) Für die Versendung von SMS-Nachrichten stellt die Hostserver GmbH dem Kunden pro 
versandter SMS-Nachricht Entgelte in Rechnung. Die Höhe der Entgelte ergibt sich aus dem 
vereinbarten Preismodell in diesem Vertrag.

(2) Die monatliche Grundgebühr für die Bereitstellung des SMS-Gateway und des Administrator
Accounts ergibt sich aus dem gewählten Tarif. Der Preis für das Setup (die Einrichtung) beträgt 
einmalig 24.90 Euro. Monatliche Entgelte für die Bereitstellung des SMS-Gateway unter 50,- 
Euro werden pro Quartal im Voraus in Rechnung gestellt.

(3) Alle angegebenen Preise sind Netto-Preise und verstehen sich zuzüglich der jeweils geltenden 
gesetzlichen Umsatzsteuer.

§ 6 Laufzeit und Kündigung

(1) Dieser Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von drei Monaten. Er verlängert sich automatisch um 
jeweils einen weiteren Monat  soweit er nicht von einer der beiden Vertragsparteien schriftlich 
gekündigt wurde. 

(2) Jede Vertragspartei kann den Vertrag nach Ablauf der Mindestlaufzeit unter Einhaltung einer 
Kündigungsfrist von 30 Tagen mittels Brief oder Fax zum Ende des laufenden Monats kündigen.

§ 7 Tarifänderungen

(1) Der Kunden kann jeweils zum ersten eines Monats den Tarif (A, B, C) wechseln. Dazu muss  
mindestens 14 Tage vor Monatsanfang schriftlich die Tarifänderung beantragt werden.

(2) Pro Tarifwechsel wird eine Bearbeitungsgebühr von 10,- Euro zzgl. USt. berechnet.

§ 8 Haftung

(1) Der Kunde kann für alle Schäden, welche der Hostserver GmbH oder Dritten durch seine 
Nutzung der SMS-Dienstleistungen entstehen, zur Verantwortung gezogen bzw. haftbar 
gemacht werden. Im Falle einer unzulässigen Benutzung durch den Teilnehmer, seiner 
Mitarbeiter oder durch von ihm beigezogene Dritte, kann die Hostserver GmbH zudem die 
Dienstleistung ohne Ankündigung sofort unterbrechen.

(2) Der Kunde ist für den Inhalt aller Kurzmeldungen verantwortlich, die von der Hostserver GmbH 
in seinem Namen übermittelt oder bearbeitet werden. Der Kunde sorgt dafür, dass der Zugang 
weder zur Beunruhigung, noch zur Belästigung eines Mobilfunk-Teilnehmers oder für einen 
anderen rechtswidrigen Zweck missbraucht wird. Rechtswidrig sind insbesondere Gewalt
darstellungen, Pornographie, Aufruf zu Gewalt und / oder Diskriminierung. An Mobilfunk-
Teilnehmer, die nicht ausdrücklich und nachweisbar zu erkennen gegeben haben, dass sie 
Werbebotschaften erhalten möchten, dürfen keine Kurzmeldungen (SMS) mit Werbeinhalten 
gesendet werden.

(3) Wird der Hostserver GmbH von einer zuständigen Behörde die rechtswidrige Benutzung des 
SMS-Versandes angezeigt oder ist eine solche durch rechtskräftiges Urteil festgestellt oder 
aufgrund der Umstände offensichtlich, kann die Hostserver GmbH den Kunden zur 
vertragsgemäßen Benutzung anhalten, den Zugang zum Versand für eine bestimmte Zeit 
sperren oder den Vertrag frist- und entschädigungslos auflösen.

(4) Der Kunde stellt die Hostserver GmbH von allen Schadenersatzansprüchen Dritter aufgrund
der Verletzung seiner Rechte durch die Benutzung des SMS-Dienstes frei.
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(5) Die Hostserver GmbH haftet nur für Vosatz und grobe Fahrlässigkeit. Bei leichter Fahrlässigkeit 
haftet die Hostserver GmbH nur in Fällen einer schuldhaften Verletzung ihrer 
vertragswesentlichen Pflichten (Kardinalpflichten) in einer den Vertragszweck gefährdenden 
Weise, begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, eine 
Schadensersatzverpflichtung wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften, sowie die Haftung 
nach dem Produkthaftungsgesetz und zwingenden rechtlichen Normen bleibt hiervon 
unberührt.

§ 9 Nutzung durch Dritte

(1) Eine direkte Nutzung des Hostserver SMS-Dienstes durch Dritte ist nicht gestattet.

§ 10 Zahlungsverzug

(1) Bei Zahlungsverzug werden dem Kunden, vorbehaltlich der Geltendmachung eines weiteren 
Verzugsschadens, Verzugszinsen in Höhe von 3,0 % p.a. über dem jeweils geltenden 
Basiszinssatz der Europäischen Zentralbank berechnet. Dem Kunden bleibt es vorbehalten,
einen geringeren Schaden nachzuweisen. 

(2) Kommt der Kunde für zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht 
unerheblichen Teils der geschuldeten Vergütung oder in einem länger als zwei Monate 
dauernden Zeitraum mit einem Betrag von mindestens 50,00 Euro in Verzug, kann die 
Hostserver GmbH das Vertragsverhältnis fristlos kündigen. Der Kunde ist in diesem Fall 
verpflichtet, die monatlichen Entgelte bis zum nächstmöglichen ordentlichen Kündigungstermin 
zu zahlen.

§ 11 Übertragung von Kurzmeldungen

(1) Befindet sich der Kurzmeldungsempfänger mit eingeschaltetem Mobiltelefon in versorgtem 
Gebiet, so werden die Kurzmeldungen normalerweise sofort nach dem Empfang bei der 
Hostserver GmbH ausgeliefert. Funkschatten sind auch in den als versorgt bezeichneten 
Gebieten und insbesondere in Gebäuden möglich. Bei Stromausfall und Störungen der 
Infrastruktur der Mobilfunkanbieter können keine Kurzmeldungen ausgeliefert werden.

(2) Für eventuell entstehende Schäden oder Kosten durch die Nichtverfügbarkeit des Dienstes ist die
Hostserver GmbH zu keiner Zeit haftbar.

(3) Unvorhersehbare Ereignisse wie höhere Gewalt, Streiks, behördliche Maßnahmenn, Ausfälle
von Übertragungsmitteln oder Ausfälle, die nicht im Einflussbereich der Hostserver GmbH 
stehen, entbinden die Hostserver GmbH von Ihrer Leistungs- und Gewährleistungspflicht.

(4) Die Hostserver GmbH haftet nicht für Schäden in Folge von verzögerter oder unterbliebener 
Auslieferung von Datenleistungen in den Netzen fremder Betreiber, sofern dies nicht auf einem 
Verschulden der Hostserver GmbH beruht.

§ 12 Datenschutz / Vertraulichkeit

(1) Die Hostserver GmbH verpflichtet sich, die übermittelten Daten vertraulich zu behandeln
und nur zur Übermittlung der vom Kunden beauftragen Versendung einer SMS, sowie zum 
Nachweis der erbrachten Leistung in einer Log-Datei zu verwenden.

(2) Falls nicht ausdrücklich schriftlich anders vereinbart, gelten die unterbreiteten Informationen als 
vertraulich. Der Kunde wird hiermit davon unterrichtet, dass die Hostserver GmbH seine 
Anschrift in maschinenlesbarer Form und für Aufgaben die sich aus dem Vertrag ergeben, 
maschinell verarbeitet. Soweit sich die Hostserver GmbH Dritter zur Erbringung der 
angebotenen Dienste bedient, ist die Hostserver GmbH berechtigt, die Teilnehmerdaten 
offenzulegen, wenn dies für die Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist.
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(3) Der Inhalt der Korrespondenz wird nicht angezeigt, bearbeitet oder an Dritte weitergeleitet, 
soweit dies für die Erbringung der Leistung nicht notwendig ist, es sei denn, es ist erforderlich 
um gesetzliche Bestimmungen zu erfüllen, behördlich oder gerichtlich auferlegt oder die Inhalte 
werden Gegenstand eines Rechtsstreits. Aus Gründen der Rechtsverfolgung dürfen
Log-Daten (IP-Adressen) an strafverfolgende Behörden auf Anfrage herausgegeben werden.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Erfüllungsort ist, soweit dies gesetzlich zulässig ist, Marburg/Lahn, Bundesrepublik Deutschland. 
Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Ansprüche aus und aufgrund von Verträgen, die auf 
dieser Grundlage geschlossen werden (darunter fallen sämtliche zwischen den Parteien sich 
ergebene Streitigkeiten über das Zustandekommen des Vertrages), ist der Sitz der Hosterver 
GmbH.

(2) Auf diesen Vertrag findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

(3) Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, 
so berührt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der 
unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung möglichst nahekommende 
Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses 
vereinbart hätten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hätten.
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1. SMS Gateway Tarif 

Bitte wählen Sie den gewünschten Tarif für Ihr SMS Gateway:

Tarif Preis pro Monat Preis pro SMS*

 SMS Gateway Tarif  A 9,90 Euro 0,079 Euro

 SMS Gateway Tarif  B 24,90 Euro 0,0749 Euro

 SMS Gateway Tarif  C 49,90 Euro 0,069 Euro

*Preis pro SMS in die deutschen Netze, Vorwahl "49", u.a. von D1 T-Mobile, D2 Vodafone, E-Plus, O2.

Preis pro SMS ins Ausland (Rufnummer beginnt nicht mit "49") beträgt 0,29 Euro pro SMS.
Alle Preise zzgl. der ges. USt..

2. SMS Gateway Zugang

Sie können unser SMS Gateway per PLAIN-Text Email (SMTP) oder über einen HTTP-Request 
ansprechen. Bitte geben Sie die gewünschte Zugangsart an:

 SMS Gateway für Easy2Click Kunden

 Email to SMS -Gateway / Plain-Text Email (SMTP)

 Web to SMS-Gateway / HTTP(s)-Requests

3. SMS Absenderkennung

Geben Sie Ihre Rufnummer (mobil oder Festnetz) oder Ihre Domain als Absenderkennung an.
Beispiel Ihre Rufnummer: 004912312345678 (max. 15 Ziffern 0-9)
Beispiel Ihr Domainname: prepaid.de (max. 11 Zeichen incl. Punkt und Endung)

 Absenderkennung Ihre Rufnummer: 0 0 4 9 __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

 Absenderkennung Ihre Domain: __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Die Domain mit Punkt und Endung angeben "beispiel.de". Ist Ihre Domain zu lang, können wir Ihnen ggf. 
eine kurze Domain zur Verfügung stellen. Bitte sprechen Sie uns dazu an. Email: "info@hostserver.de".

4. Übermittlung der Zugangsdaten

Bitte geben Sie eine Rufnummer an, unter der wir Ihnen entweder telefonisch oder per SMS
Ihre Zugangsdaten zum SMS Gateway übermitteln:

Rufnummer: __________________________________________________________

5. Bestätigung der Bestellung

Hiermit bestelle ich ein SMS Gateway der Hostserver GmbH nach dem oben ausgewählten Tarif. Ich 
bestätige, dass die angegebene Absenderkennung korrekt ist und von uns genutzt wird. Beschwerden 
und Rückmeldungen werden unter der angegebenen Domain oder Rufnummer jederzeit 
entgegengenommen und umgehend beantwortet. Die Vertragsbedingungen zur Nutzung von SMS 
Dienstleistungen der Hostserver GmbH habe ich gelesen und erkenne ich an.

________________________________ , den __________________________________________
Ort Datum

________________________________ __________________________________________
Unterschrift, Firmenstempel ausgeschriebener Name / Funktion
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