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Professionelles Hosting

Managed Hosting: Individuell, flexibel, hochverfiigbar

Unsere Hostinglésungen beinhalten die komplette Betreuung Ihrer Server, Anwendungen
und Daten rund um die Uhr inkl. Monitoring, Sicherheitsupdates, Backup sowie Service und
Support. Wir bieten persdnliche und kompetente Ansprechpartner sowie umfassendes Service
Management (ITILv3) fir Ihre IT-Projekte.

Sicherheit, Verfiigbarkeit, perfekte Anbindung

Hochste Sicherheit und Verfigbarkeit fiir Server und Daten in zertifizierten Hochsicherheits-
rechenzentren in Frankfurt/Main. Schneller Datentransfer mit direkter und redundanter
Anbindung an DE-CIX und AMS-IX — Europas groBte Internetknoten mit tiber 600 Carriern.

Compliance

Wir bieten umfassenden Datenschutz und eine individuelle Auftragsdatenverarbeitung (ADV).
Unsere Informationssicherheits- und Datenschutzbeauftragten stellen die Einhaltung des
Datenschutzes (BDGS, EU-Richtlinien) sicher. Sie Gberpriifen auch die Einhaltung individueller
Kundenanforderungen (z.B. GOB, PCI DSS) mit internen Audits und Compliance Reports.

Zertifizierungen

Die Hostserver GmbH ist mit allen Standorten fir ihr Informationssicherheits-Management- und
Qualtititsmanagement-System durch den TUV Rheinland zertifiziert. Im Zertifikat angegebene
Geltungsbereiche ,Managed Hosting, Domainservice, Nameservice: Vertrieb, Analyse,
Konzeption, Umsetzung, Betrieb und Kundensupport”.

Zertifizierte ,IT-Sicherheit”
nach 1SO 27001:2013

Zertifiziertes ,Qualitadtsmanagement”
nach ISO 9001:2008

Umfassende Analyse, Beratung
und Konzeption fir anspruchsvolle
Hostingprojekte

Hosting gem. PCI DSS
und individuellen Compliance
Anforderungen

Individuelle SLA fiur IT-Projekte
und IT-Outsourcing

Direktanbindung an Europas grofite In-
ternetknoten DE-CIX und AMS-IX

Umfassender Datenschutz,
Auftragsdatenverarbeitung (ADV])

Service Management nach ITILv3



Hostinglésungen mit Hochverfiigbarkeit

Managed Server im Clusterverbund

Unsere Managed Server im Clusterverbund bieten die Verfligbarkeit eines Clusters und die Fle-
xibilitdt einer Cloudldsung. Sie bieten Ausfallschutz vor Hardwaredefekten und On-Demand
mehr Leistung (CPU, RAM und Storage).

Application Cluster - fiir mehr Leistung und Betriebssicherheit

Durch Loadbalancing Giber mehrere Nodes bieten unsere Application Cluster u. a. fiir Typo3,
Magento, Wordpress, MySQL, Postgres und viele andere Anwendungen mehr Leistung und
Verfligbarkeit auf Applikationsebene.

Private Cluster-Cloud - fiir hohe Sicherheitsanforderungen

Flr unternehmenskritische Anwendungen und Daten bieten wir unsere Private Cluster-Cloud
Lésung, die nach lhren individuellen Sicherheitsanforderungen sowie in mehreren Rechen-
zentren parallel betrieben werden kann.

IT-Outsourcing, RZ-Betrieb, Platform/Software as a Service

Wir Ubernehmen den Betrieb lhrer zentralen IT-Infrastruktur, einschlieBlich aller admini-
strativer Arbeiten. Als PaaS stellen wir u.a. LAMP- und Tomcat-Server, Linux-, BSD- und
Windows-Systeme bereit. Software as a Service (SaaS) bieten wir fiir gdngige Software wie
JIRA, Confluence, Exchange sowie fiir den Betrieb lhrer eigenen Software und Anwendungen.

I:HOSTSERVER

Professionelles Hosting

Server, Cluster, Cloud Losungen:
m Single Server
m Failover Losungen
m Private Cluster-Cloud
m Platform as a Service (PaaS)

m Software as a Service (SaaS)

Firewall, Loadbalancer,
Routing von 1 Gb/s bis 100 Gb/s

Dual-Hosting in zwei zertifizierten
Hochsicherheitsrechenzentren

Individuelle IT-Losungen:

m [T-Outsourcing
m RZ Betriebsibernahme
m |T-Leitstand

m Server-Konsolidierung

Unterstitzte Betriebssysteme:

®m Linux
m BSD

m Windows



Das Unternehmen

Individuelle Hostinglésungen

Die Hostserver GmbH ist Anbieter fiir individuelle Managed Hosting Losungen und IT-Projekte
mit besonderem Fokus auf IT-Sicherheit, Qualitdt, Compliance und Datenschutz.

Wir betreuen liber 500 Unternehmen und Agenturen aus der DACH-Region und Europa.
Seit 15 Jahren beruht unser Erfolg auf der Nachhaltigkeit unserer Geschaftsprozesse und der
vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen unseren Mitarbeitern und Kunden.

Als zertifizierter Domain-Registrar (ICANN, DENIC, EURID, NIC.at) bieten wir ein komplettes
Domain-Portfolio-Management fir Unternehmen und Agenturen. Hochverfligbarer Name-
service, AnycastDNS und Managed DNSSEC-Service fiir hohe Anforderungen an Verfugbar-
keit, Sicherheit und Compliance.

Zertifizierungen, Compliance und Datenschutz

Als eines von wenigen Unternehmen weltweit sind unsere Kernprozesse Managed Hosting,
Nameservice, Domainservice, und Kundensupport nach DIN ISO/IEC 27001:2013 und DIN EN
ISO 9001:2008 durch den TUV Rheinland zertifiziert.

Umfassender Datenschutz und individuelle Auftragsdatenverarbeitung (ADV) erleichtert die
Nutzung unserer Dienste und Services im Unternehmens- und Enterprise-Umfeld.

Referenzen
m Kali + Salz - K+S AG (DAX) m ConCardis GmbH
m Haufe-Lexware Gruppe m LucaNet AG

m Porta Mobel GmbH & Co. KG

Stand der Angaben und Zertifizierungen: November 2015
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Berlin m Marburg ®m Frankfurt am Main

Hostserver GmbH
Biegenstrafle 20

35037 Marburg

Tel.: +49 (0) 64 21/175 175-0
Fax: +49 (0) 64 21/175 175-9

Hostserver GmbH - Office Berlin
Winsstralle 6%9a

10405 Berlin

Tel.: +49 (0) 30/ 47 37 55 50

Fax: +49 (0) 64 21/175 175-9

Web: www.hostserver.de
E-Mail: info@hostserver.de
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